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Waschraumhygienemarkt in COVID-19-Krise trotz stark riickgangiger
Nutzerpotentiale mit leichtem Umsatzplus

Die COVID-19-Pandemie hat im Markt der Waschraumhygiene zu groflen strukturellen
Verdnderungen gefiihrt. Dieser Wandel wurde durch stark gesunkene Nutzerzahlen in
Verbindung mit einem extrem intensivierten Hand-Hygieneverhalten auslést. In der
Summe dieser beiden Tendenzen konnte in der bisherigen Pandemiephase ein leichtes
Umsatzplus im Waschraum erwirtschaftet werden.

Der Ausbruch der COVID-19-Pandemie hat die Nutzung von Waschrdumen dramatisch
verandert. Im Bereich der Waschraume, die Uberwiegend von Mitarbeitern aufgesucht
werden, haben Home-Office und Kurzarbeit zu einem deutlichen Rickgang der Nutzerzahlen
geflihrt. Durch den ersten Lockdown, der am 22.03.2020 in Kraft trat, hat sich der Anteil der
Personen, die ihre Arbeit teilweise oder vollstdandig in die eigene Wohnung verlagert haben,
im April 2020 von 4 auf 27 Prozent erhoht. Gleichzeitig ist die Anzahl der Personen, die
Uberwiegend durch eine pandemiebedingte Beeintrachtigung der Wirtschaftstatigkeit in
Kurzarbeit gegangen sind, im gleichen Monat auf einen Wert von sechs Millionen Personen
gestiegen. Noch im Februar lag die Anzahl der in Kurzarbeit befindlichen Berufstatigen bei
lediglich 0,4 Millionen.

Mit den Schwankungen im Jahresverlauf 2020 haben Kurzarbeit und Home-Office zu einem
Riickgang der Nutzerzahlen im Segment der Mitarbeiterwaschraume von mehr als 20 Prozent
geflihrt. Rund ein Drittel des Riickgangs war dabei durch die Kurzarbeit bedingt, zwei Drittel
des Verlustes wurden durch die Verlagerung ins Home-Office verursacht. Im Jahr 2021 waren
die Effekte im Zeitraum bis September sogar noch ausgepragter. Zwar ist die Zahl der
Beschaftigten in KurzarbeitermaBnahmen wieder deutlich zuriickgegangen und lag im
Monatsdurchschnitt bei 2,1 Millionen Erwerbstatigen. Der Anteil der Personen im Home-
Office ist jedoch noch einmal deutlich gestiegen. Mitte Februar 2021 ging fast die Halfte aller
abhangig Beschaftigten zumindest Stundenweise der Berufstatigkeit von zu Hause aus. Ein
Drittel war sogar liberwiegend oder ausschliefllich an diesem Arbeitsort tatig. In der Summe
resultierte somit flir den Bereich der Mitarbeiterwaschraume ein Nutzerverlust von mehr als
30 Prozent, der zu 85 Prozent auf das Home-Office zurlickzufiihren war.

Noch starker fielen die Verluste im Bereich der Waschraume aus, die tiberwiegend von Nicht-
Mitarbeitern aufgesucht werden. Nutzer dieser Lokalitdten sind beispielsweise Gaste,
Kunden, Patienten, Besucher oder Reisende. Durch die verordneten Phasen der Schliefungen
oder der Einschrankungen sind die Besucherzahlen z. B. in den Waschraumen des
Gastgewerbes, der Freizeit- und Vergniigungsangebote und des Bildungssektors stark
zurlickgegangen. Im Jahr 2020 lagen die Potentiale in der Folge fast 40 Prozent unter denen
des Vorjahres. Durch die langen Phasen der Beeintrachtigungen des normalen Betriebs in



vielen Branchen betrug der Riickgang bis zum September 2021 verglichen mit
Vergleichsperiode des Normaljahres 2019 sogar annahernd 50 Prozent.

Das starke Absinken der Nutzerzahlen durch die COVID-19-Pandemie hatte fiir den Zeitraum
des Jahres 2020 bis zum September 2021 unter Normalmarktbedingungen Umsatzverluste in
der H6he von einer halben Milliarde Euro zu Herstellerabgabepreisen zur Folge gehabt. Weil
sich jedoch das Verhalten beziiglich der Handhygiene durch die Pandemie sehr positiv
entwickelt hat, konnten mit Produkten wie Seifen, Desinfektionsmitteln oder
Papierhandtiichern die Umsatze so stark gesteigert werden, dass sogar ein leichtes
Wachstum erzielt werden konnte. Falls sich die Lockerungen im Freizeit- und Handelsbereich
bis zum Ende des Jahres 2021 aufrechterhalten lassen und die Arbeitnehmer weiter wieder
verstarkt in ihren lblichen Arbeitsumfeldern tatig sind, konnte das Marktvolumen rund ein
Prozent Gber dem des Normaljahres 2019 liegen.

Fiir die Betreiber von Waschraumen im AuBer-Haus-Segment bedeutete dies jedoch, dass
sich die Ausgaben pro Nutzer stark erhoht haben. Hohe Umsatzriickgdnge waren dagegen in
den Waschrdumen in Produktgruppen zu verzeichnen, die nicht im Zusammenhang mit der
Pandemiebekdampfung stehen. Dies betrifft vor allem, Toilettenpapier, aber auch Produkte
wie Spender, Abfallbeutel sowie die Lufterfrischung.

Im Bereich des Toilettenpapiers haben sich die Umsatze auf der Herstellerebene lediglich in
den Privatbereich verlagert. Auch dort konnten die Umsdtze mit Seifen und
Desinfektionsmittel stark ausgebaut werden. Die negativen Effekte der
Potentialverlagerungen hatten daher in erster Linie die etablierten Distributionskandle der
Waschraumhygiene zu tragen.

Noch starker als im Bereich der Handhygiene fihrten die MaBnahmen zur Einddammung der
COVID-19-Pandemie zu einer Nachfrageexplosion im Bereich der persdnlichen
Schutzausristung. Wie die aktuell fertiggestellte Marktanalyse von macrom zeigt, sind hier
die Umsatzzahlen bei Atemschutzprodukten, Einweghandschuhen und Visieren um mehrere
hundert bis mehrere tausend Prozent gestiegen.
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macrom Marketingresearch & Consult hat sich darauf spezialisiert, sowohl etablierte als auch
neue Markte auf nationaler oder internationaler Ebene transparent zu machen. Neben den
grundlegenden Strukturen und Entwicklungen wird in unseren Analysen vor allem ein
,Gefuhl fir den Markt” vermittelt, das es ermoglicht, aufgrund eines tiefgreifenden
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Verstandnisses die richtigen unternehmerischen Entscheidungen zu treffen. Unsere
Philosophie ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Forschung nicht nur eine
fundierte Wissensbasis zu schaffen, sondern dariber hinaus auch die fiir Sie passenden
Empfehlungen abzuleiten. Die reine Forschung verbindet sich somit in unseren Projekten mit
analytischen und beraterischen Elementen und schafft fir Sie den maximalen Nutzen.

Mit unserer Uber 25-jahrigen Tatigkeit im Bereich komplexer Marktanalysen verfiigen wir
Uber die Erfahrung, die sachlogisch und 6konomisch sinnvollen Instrumente und Methoden
auszuwahlen. Unsere Erfahrung in unterschiedlichsten nationalen und internationalen
Markten kommt lhnen dartiber hinaus auch im Bereich unserer Analysen und Empfehlungen
zugute, denn Strukturen und Dynamik verlaufen in Markten nach analogen Gesetzen.



